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مجلة وال  استریت

•The Wall Street Journal (WSJ)
سال سابقه۱۲۵بیش از •
تمرکز بر فیاوری •
خوانندگان تحصیل کرده•
معمولا جزو رده های بالاهای بیشترین تعداد مشترکین•

میلیون نفر۲.۱حدود •
نوآوری های برهم زننده در دهة گذشته( لبة برنده)تلاش جهت قرار گرفتن روی •
۱۹۹۷پیشرو در توسعة محتوای دیجیتال از •

در ابتدا همراه بدبینی•
بین روزنامه های برخطفزاینده اکنون رشد •

۲۰۱۰اولین بنگاه های با داشتن کاربرد مخصوص خود در ایپد از سال •
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۲۰۱۵تا ۲۰۱۰از •
عقب ماندن از دیگر روزنامه ها و مانه ها با کوچک شدن، گزارش های ویدئویی، تخصصی تر•

ایمز و با وجود نخستین بودن در دنیای موبایل، عقب ماندن از دیگر روزنامه ها چون فایننشال ت•
یواس ای تودی

تغییرات بهتر در مانه ها و پیشنهادهای موبایلی جهت مرور موبایلی مناسب تر•

۲۰۰۸بستر وال  استریت بدون تغییر از سال •
ل بهینه بروز کردن الگوریتم جستجوی گوگل جهت اولویت بندی به مانه هائی که برای موبای۲۰۱۵در سال •

شده اند
نمک بر زخم وال استریت•
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جهت حل مشکلات و فشارها•
۲۰۱۵بازطراحی کامل مانه و سامانة موبایلی در چند بستر در سال •
منتشر کردن کاربردهای ایپد و اندروید با گستره ای از ویژگی ها جهت بهبود استفادة کاربر•
۱۰هم چنین انتشار کاربردهایی برای ساعت سیب و ویندوز •
موبایلی -افزودن اولین محصول صرفا•

What’s new« !چه خبر؟»کاربرد •
.  شامل ده داستان که در طول روز بروز می شود•

انتشار پس از ستونی با نام مشابه در صفحه نخست نسخة چاپی•
جهت پوشش اخبارهای فیاوری مهم شهری به نام لندنWSJ Cityراه اندازی کاربردهای خاص لندن •

.تغییرات صرفا ظاهری نبود•
یکپارچگی گروه تولید محصولات فناوری نو و طراحی به اتاق خبری•

شکل دهی مستقیم ویراستاران و سردبیرها به ویژگی های فناورانة وال استریت•
امکان ایجاد رقابت شانه به شانه با دیگر خبرگزاری های قوی مانند واشنگتن پست •

مهندس در اتاق خبری۵۰کار •
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از مهم ترین اهداف تغییرات•
یندهاطمینان از یکسان و هماهنگ بودن تجربة کاربری در میان تمامی ابزارهایی مورد استفادة امروزی و آ•
امکان ذخیرة مقاله روی آیپد و باز کردن ایفون و اتصال به کاربری مانه و دیدن همان مقاله به همراه•

میزان پیشرفت در مطالعه
کاهش تعداد گزینه های جهت استفاده از مقالات جهت سادگی و راحتی بیشتر استفاده•
در گذشته گزینه های خواندن متن متفاوت در بسترهای متفاوت•

گیج شدن کاربر در جابجایی بین بسترها•

اجازه به کاربران به جهت پاک کردن خبرهای خوانده شده در همة بسترها•
دسترسی به فهرست سبد سهام در تمامی ابزارها•
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سعی بر بهبود، علاوه بر یکسانی و سازگاری تجربة کاربری میان تمامی ابزارها•
مناسب تر و جذاب تر بودن نسخه های کاربردی وال استریت•

اجزای گرافیکی جذاب تر و پرمحتواتر•

بارگذاری سریعتر کاربردها •
بهینه کردن جهت نمایش در اندازة صفحه نمایش مختلف در انواع سیب و اندروید•

متفاوت در مروگر و صفحة موبایل•
به دنبال کمینه کردن تعاملات لازم جهت تپ روی موبایل •
کاهش مقدار نمایش در صفحات متفاوت•
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دریافت بازخوردهای مثبت•
افزودن بخش ها و اجزای درخواستی کاربران•

مانند مرکز دادة بازار•
وضعیت روزانة بازارهای سهامدربارة در پیشانی مانة جدید با اطلاعاتی •

اس شامل جعبة حاوی داستان های مهم روز، دیگر پیام های روزانه چون بازدید ها و آب وهوا.نسخة آی اُ •

از منظر کاربری•
مانه جدید و کاربردها فراهم کردن تعداد زیادی انتخاب های محتوا•

از منظر وال استریت•
پیشنهاد انواع فرصت های تبلیغی•
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اهمیت بیشتر گزینه های تبلیغی با استفاده بیشتر از بستر موبایل•
، ده در صد ترافیک ورودی از موبایل۲۰۰۸در سال •
درصد ترافیک ورودی از موبایل۵۵، ۲۰۱۶در سال •
ادامة رشد•

دارای نهصدهزار مشترک صرفا دیجیتالی•
نیمی از تمامی مشترکان و هم چنین نیمی از درآمدش•

انهسوم کاربران دیجیتال از صفحة م-با وجود گسترش استفادة موبایلی، بازدید حدود دو•
وال استریت مطلع از این و بازطراحی اجزای اصلی مانه•

به دلیل اینکه کاربر از هر ابزاری مناسب تر یا راحت تر در طول زمان•
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.روندهای متفاوت و خواندن الگوهایی که هر بستر پشتیبانی می شود•
بهبود توانایی های تحلیلی•
با هدف استفاده از آنها در اتاق های خبری و استراتژی های فیاوری بزرگ تر•

افزایش ده درصدی استفاده از لوح و تبلت•
افزایش سی درصدی استفاده از گوشی هوشمند•

بنابراین اولویت با گوشی های هوشمند•

از مرورگرهافعال تر بودن و درگیر بودن بیشتر کاربرهای کاربردها نسبت به استفاده کنندگان•
زمان بیشتر در کاربرد و خواندن مقالات بیشتر نسبت به دیگر انواع کاربران•
احتمال بیشتر تمدید اشتراک کاربران کاربردها نسبت به دیگر کاربران•
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کار بیشتر روی ویژگی های تجربه های کاربردها•
پوشش تصاویر ویدئویی زنده با ابزارهای موبایلی•
کار روی هشدارها جهت طبیعی تر کردن آن ها برای کاربران•

تحلیل خوانده های کاربر •
جهت فهم اینکه چه داستان هایی و اخباری برای افراد یا گروهای جمعیتی جذاب تر است•

ایجاد هشدارهای مشتری محور جهت ترغیب کاربر برای استفاده از کاربردها•
۲۰۱۷در •

تغییر پیام رسان به امتیازدهی باز •
دسته بندی کاربران براساس میزان استفاده از بیشتر از کاربرد•
کار بر روی زبان پیام هشدار و اطلاع•

افزودن قابلیت  برای کاربرانی که گزارش گران خاصی را دنبال می کنند•
بهینه سازی کاربرد ساعت سیب •
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تغییرات گسترده در پی یادگیری از تجربه ها•
«چه خبر»بستن •
بستن وبلاگ های شخصی•
۱۰عدم ادامة ویندوز •

همچنین واشنگتن پست و نیویورک تایمز•

معرفی کاربردهای جدید و ادغام ویژگی ها با ویژگی های اصلی روزنامه•
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کار بر روی واقعیت مجازی•
۲۰۱۷کاربردی جداگانه در •

وال استریت درگیر با سقوط درآمد و ضررهای پی درپی•
امید به دیجیتال جهت بهبود سود و درآمد•

تمرکز بر افزودن مشترکان•
افزودن گزینه به نمایش اخبار اعضا در شبکه های اجتماعی•
ساعته برای هر ایمیل جهت افزودن مشترکان۲۴عضو مهمان •



مقدمه

تجارت الکترونیک« حضور»عوامل اصلی جهت ساخت  •
با وجود هزینة کمتر امروزی و ابزارهای قوی تر•

پیچیدگی بیشتر به دلیل سه بستر وب و موبایل و شبکه اجتماعی•
بنابراین کاری نه چندان ساده•

ه یا تمرکز بر فیاوری های اندازه کوچک و متوسط و همچنین شرکت هایی با خدمت رسانی روزان•
ساعتی به هزاران کاربر

مقیاس موجب اصول و مسائل متفاوت•



پرسش های پیش از تولید مانه یا کاربرد

پیش از ایجاد مانه یا کاربرد•
نیاز به تامل دربارة چند سوال و پاسخ به آن ها•
پاسخ ها موجب توسعه و پیاده سازی حضور ت ا•
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ایده چیست؟( الف•
فرایند چشم انداز•
نیاز به تعریف چشم اندازی که قرار است چه چیزی به انجام برسد و نحوة به انجام رسانیدن آن•
Missionمشخص کنندة مأموریت •
مشخص کنندة مخاطبان هدف•
ویژگی های بازار•
تحلیل استراتژیک•
ماتریس بازاریابی•
سیر زمانی توسعه•

و بودجه سخن کوتاه، آغاز با تخیلی از اینکه چه چیزی ممکن است، و نتیجه با خط سیر زمانی•
موردنیاز توسعه
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ادعا•
بررسی هر مانة موفق، معمولا نمایشگر چشم انداز الهام بخشِ شرکت•
معمولا دارای گزارة چشم انداز یا مأموریت•
امازون•

بزرگترین مکان بازاری سراسر زمین•
فیس بوک•

دسترسی به اطلاعات سرتاسر دنیا و اتصال آن•
گوگل•

سازماندهی اطلاعات جهان و استفاده مفید و قابل دسترس در همه جا•

ممکن است چنان اهداف جهان شمولی نباشد•
اما گزارة مأموریت و هدف و جهت عامل اساسی جهت حرکت توسعة پروژه•
•TheKnot

راه حل  برنامه ریزی تک قدمة ازدواج•
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پول کجاست؟( ب•
فیاوری و مدل درآمدی•
با تعریف چشم انداز و مأموریت،  نیاز به بررسی منابع کسب پول•
مدل فیاوری•

پرتال،  خرده فروش، فراهم کنندة محتوا، تراکنش پرداز، بازارساز، خدمت رسان، اجتماع ساز•
مدل درآمدی•

تبلیغ،  اشتراک، هزینة تراکنش، فروش، •
معمولا ترکیبی•

نیویورک تایمز •
تبلیغات و اشتراک•
فروش تصاویر و هدایا•

•TheKnot
پرتال عمودی صنعت عروسی•
تبلیغات، روابط •

•petSmart
خرده فروش حیوانات•
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مخاطب هدف کیست و کجا بهترین دسترسی را به آنها داری؟-دو پرسش ( ج•
عدم موفقیت تجارت الکترونیک بدون درک درست از مخاطبان هدف•
روش های تعریف مخاطبان•

، (رخطخریدهای برخط و غیرب) ،  الگوهای مصرف فعلی (سبک زندگی) جمعیت شناسی، الگوهای رفتاری •
، (ستبلاگ، شبکة احتماعی، مانه ها مانند پینتر) الگوهای استفادة دیجیتال،  ترجیحات تولید محتوا 

شخصیت های خرید،

جمعیت شناسی•
سن، درآمد، جنسیت،  محل•
برای بعضی گرو هی خاص، برای بعضی بازة گسترده•
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سن، درآمد، جنسیت،  محل•
برای بعضی گرو هی خاص، برای بعضی بازة گسترده•

دیودسن-هارلی•
ساله۶۵تا ۳۴سن ها، درآمد ها، محل های متفاوت از •
اما بیشتر خریدداران مردان میان سال ، با درآمد متوسط، •
موتورسواری بعضی مردان با زنان •

مانة وب دارای صفحة لباس زنان و چند صفحه مربوط به موتورسواری زنان•
دسته ای از مردان حرفه ای با درآمد بالاتر از متوسط•
!و نام موتور و سبک زندگی مرتبط با بزرگ راه های امریکا« عشق موتور»حلقة اتصال این بازه گسترده •

•TheKnot
سالة درگیر مراحل مختلف ازدواج ۳۴تا ۱۸زنان •
با سبک زندگی خرید برخط، تبلت و گوشی هوشمند، کاربردها، استفاده از فیس بوک•
فناوری کار•

بلاگ، توضیح در فوروم ها، استفاده از پینترست جهت بررسی مدهای جدید•
مراجعه کننده « نوع»یک •

زنان نامزد به دنبال راه انداختن مراسم ازدواج•
ساله۲۸حدود •
دلار در سال۴۵۰۰۰درامد •
ساکن شمال شرقی•
!عاشق مراسم در ساحل•

دارای انواع دیگر•
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فضای بازاری چگونه است؟( د•
پیروزی صرفا بسته به ایدة درخشان شما نیست•
ورود به بازار اشباع با رقبای قوی•

شانس بیشتر شکست•

ورود به بازار نوظهور، در حال رشد، رقبای کم•
شانس بیشتر•

ورود به بازار بدون فعال دیگر•
(۱۹۹۹کتاب خوان الکترونیکی فرانکلین حدود )یا فراموشی ( سیب)انحصار •
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جمعیت شناسی و تناسب با بازار•
رقبا و محصولات جانشین•
ویژگی بازار•

در حال گسترش یا ثابت•
روه های درآمدیگمربوط به چه سنین و •

حرکت از تحویل حضوری به برخط•
کدام بستر•
نحوه حضور موبایلی؟•
در صد استفاده از مانه، گوشی هوشمند، تبلت•
شبکه های اجتماعی•

تمایل به محصول تولیدی•
مشتری های پتانسیل دربارة محصول یا خدمات شما صحبت می کنند یا نه؟ تبلیغ در توتیر یا پینترست یا اینستاگرام•
چند بلاگ روی محصول شما تمرکز دارند•
چه تعداد پست تویتر محصولات مشابه را پیشنهاد می دهند•
ایضا فیس بوک•
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توضیح ساختار بازار با استفاده از رقبای مستقیم، فراهم کنندگان،  محصولات جانشین•
فهرست پنج تا ده قوی ترین رقیب ها•

جهت توضیح سهم بازار خود و ویژگی های متمایز•
بعضی رقبا محصولات سنتی، بعضی دیگر محصولات نو با ویژگی های جدید•
تمایل به رقبا در چیست؟•
مراجعه منحصر ماهانه به رقبا•
نحوه استفاده رقبا از شبکه های اجتماعی و ابزارهای موبایلی•
موردی که شما در شبکه های اجتماعی قادر به انجام آن هستید و رقبا ناتوانند•
بررسی مرورها و نظرهای مشتری های محصولات رقبا•
خدمات برخط جهت بررسی میزان محاورات دربارة محصول شما•
رابطة خاص رقبا با فراهم کنندگان•
جانشین ها•

حیوانات•
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محتوا از کجا سرچشمه می گیرد؟( هـ•
شباهت صفحات وب به کتاب•

متشکل از صفحاتی شامل متن و نقاشی و تصویر و عکس و ویدئو•
خزنده ها به دنبال محتواهای مذکور•

محتوا•
دلیل کاربران جهت ملاحظه یا موجود خرید•
تماشای تبلیغات درآمدساز شما•
مهم ترین اساس درآمد و موفقیت شما•
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دو دسته •
ایستا•
پویا•

ایستا•
متن و تصویر و غالبا ثابت•
توضیحات محصولات•
تصویر یا متن جهت عرضه به مراجعان•

پویا•
(روزانه یا ساعتی)تغییر منظم و روالمند •
ایجاد با خود مالک یا بلاگ کار ها و طرفداران مانة شما و محصولات•
مشتریان، جذاب برای موتورهای جستجو درگیرکردن رایگان، : مزایای محتوای تولیدی کاربر•



استفاده از تحلیل سوات جهت شناخت بهتر خود و اوضاع

روشی ساده و قوی برای سیاست گذاری فیاوری و فهم محل تمرکز تلاش ها•
توضیح•

قوت ها•
ضعف ها•
تهدیدات•
فرصت ها•

از ضعف های معمول نوپاها•
نبود نیروی انسانی و ضعف مالی•

تهدیدها•
ی توان و قابلیت های شرکت نوپاارقبا دار•
هزینه کم ورود به بازار•



سوات

قوت•
مسائلی از نیازهای بازاری که مانه های موجود پوشش نمی دهند•
می کندبرتری دارند و چه چیزی آن را از رقبا جدا چه •
مشتری، ترازنامه قوی، فناوری منحصر به فرد یک نام مشهور، وفاداری •

ایج ضرر ممکن است یک استراتژی تجاری اختصاصی تهیه کرده باشد که نتسرمایه گذاری محافظت از صندوق عنوان مثال ، به •
.جدید استفاده کندسرمایه گذاران سپس باید تصمیم بگیرد که چگونه از این نتایج برای جذب . بازار را بازگرداند

ضعف ها•
منابع مالی محدود•
عدم تجربه برخطی قبلی•
عدم توجه رسانه•
عدم تخصص طراحی وب•
عدم زمینه کامپیوتری•



سوات

فرصت ها•
امکان پوشش بازاری بزرگ و کمتر دست خورده•
امکان دستیابی به سهم بزرگی از بازار مذکور•
امکان توسعة مانه های مرتبط•

تهدیدها•
امکان تقلید رقبا از روش های شما•
تبلیغ کنندگان ممکن است نخواهند مانه جدیدی را امتحان کنند•
رشد شتابان فناوری•
هزینة ورود به بازار کم•



سوات

با انجام تحلیل سوات•
امکان یافتن راه های غلبه بر ضعف ها•
تکیه بر قوت ها•

مثال•
استخدام یا شراکت جهت کسب تخصص های مدیریتی و فنی•
(قوم و خویش، رفقا) یافتن فرصت های مالی •



توسعة نقشة حضور تجارت الکترونیکی

حرکت از رایانه محوری به فعالیت های موبایلی و تبلتی•
درصد در آمد حاصل از خرید های رومیزی۷۰•

افزایش سهم موبایل و تبلت•
بنابر استفاده های متفاوت نیاز به نقشه ای که نمایش دهندة حضور شما در بسترهای متفاوت•

چهار نوع حضور•
کاربرد/تارمانه•
ایمیل•
رسانه اجتماعی•
رسانه خارج خط•

رومیزی و تبلت و گوشی هوشمند برای مورد اول-هرکدام بستر مخصوص به خود جهت توجه•
بازاریابی موتور جستجو، نمایش تبلیغات، کمک مالی برای مورد اول–هر کدام نیاز فعالیت های مخصوص به خود •



بطانواع حضور تجارت الکترونیک و بسترها و فعالیت های مرت

فعالیت ها بستر حضورانواع

جستجو•
نمایش•
حمایت مالی•
شرکت های وابسته•

رومیزی•
همراهتلفن•
تبلت•

کاربرد/تارمانه

خبرنامه•
به روزرسانی ها•
 هاتخفیف•

 های داخلیفهرست•
فهرست های خریداری شده• الکترونیکیپست

خبرنامه•
اشتغال•
به اشتراک گذاری•
مشاوره•

فیسبوک•
توییتر•
 هاوبلاگ•
تلگرام•

شبکه های اجتماعی

آموزش•
ارائه•
نام تجاری•

چاپ و پرینت•
و رادیوتلویزیون•  های خارج خطرسانه



مسافت نما ها-ترسیم سیر زمانی

می خواهید سال بعد کجا باشید؟•
داشتن ایده ای کلی از برنامه زمانی جهت توسعة حضور تجارت الکترونیک در زمان آغاز•
شکستن پروژه به فازها و مراحل کوچکتر که در زمانی خاص کامل شوند•
معمولا شش مرحله•

مثالی خاص و عقب انداختن توسعه موبایلی تا یافتن جا پای محکم در تارمانه و شبکه های اجتماعی•



جدول زمانی حضور تجارت الکترونیکی

مرحله برجسته فعالیت مرحله

گزاره مأموریت
مجسم کردن و در نظر آوردن حضور تجارت الکترونیکی•
تعیین پرسنل• برنامه ریزی: 1مرحله

طرح مانه
دستیابی به محتوا•
توسعه طراحی سایت •
مراتب میزبانی سایت•

توسعه مانه: 2مرحله

تارمانة فعال
ایجاد کلمات کلیدی و متاتگ•
بر روی بهینه سازی موتور جستجوتمرکز•
شناسایی حامیان مالی بالقوه•

پیاده سازی تارمانه: 3مرحله 

شبکه اجتماعی( طرح)برنامه  بسترهای اجتماعی و محتوای مناسب محصولات و خدماتشناسایی طرح رسانه های اجتماعی: 4مرحله 

یفعال در شبکه های اجتماعحضور پینترستیتوسعه حضور فیس بوکی و توییتری و • یپیاده سازی شبکه های اجتماع: 5مرحله 

رسانة موبایلیطرح
توسعه برنامه موبایل •
نددر نظر گرفتن گزینه هایی برای انتقال تارمانه به تلفن های هوشم• طرح تلفن همراه: 6مرحله 



هزینه-آخرین پرسش

زمانی مناسب جهت حدسی و تخمینی ابتدایی•
جهت هزینة حضور

شرکت های بزرگ •
معمولا برون سپاری توسعه و میزبانی تارنامه•

اما همیشه اینطور نیست•

ه فناوری ها و امکانات موجب پایین آمدن هزینه توسع•
در عوض بالا رفتن هزینه بازاریابی، محتوا، طراحی

هزینه نگهداری•



ایجاد مانة تجارت الکترونیکی

پس از ایجاد چشم انداز•
نوبت ایجاد و پیاده سازی حضور•
به بررسی همه جانبهنیاز صرفا برنامه نویسی و فناوری نیست و •

مهم ترین چالش های مدیریتی•
«اهداف فیاوری»توسعه فهم دقیق از •

نیاز به داشتن برنامه و طرح•
دانستن چگونگی انتخاب بهترین فیاوری جهت دستیابی به اهداف مذکور•

نیاز به دانستن مقدماتی درباره زیرساخت تجارت  الکترونیک•
داشتن طرح توسعه امری لازم حتی قرار بر برون سپاری•

عوامل اصلی توسعه حضور ت ا که باید در نظر گرفت•
مدیریت•
معماری سخت افزار•
نرم افزار•
طراحی•
مخابرات•
منابع انسانی•



چرخه حیات توسعه سیستم-برنامه ریزی

الب گام هاجهت مواجهه با مشکلات پیچیدة ایجاد مانة تجارت الکترونیک، نیاز به حرکتی روشمند در ق•
یکی از روش ها چرخه حیات توسعه سیستم•

روش شناسی جهت فهم اهداف فیاوری سیستم و طراحی پاسخ های مناسب•
عدم ضمانت موفقیت ولی بسیار بهتر از بی برنامگی•
امکان بخش ایجاد مستندات جهت انتقال و توضیح اهداف به دیگران،  زمان بندی، استفاده از منابع•

پنج گام اصلی•
تحلیل سیستم ها/برنامه ریزی•
طراحی سیستم•
ایجاد سیستم•
آزمایش•
پیاده سازی•



چرخه حیات توسعه سیستم



تحلیل سیستم/برنامه ریزی

«قرار است مانه چه نقشی برای فیاوری ما داشته باشد؟»پاسخ به پرسش •
فیاوری عامل جنبش فناوری نه برعکس•
«اهداف فیاوری»با فرض داشتن مدل فیاوری و استراتژی فیاوری جهت دستیابی به •

قابلیت هائی که در مانه لازم داریدفهرست -فیاوریاهداف •

اکنون زمان ترجمان استراتژی ها، مدل های فیاوری و ایده ها به تارمانة ت ا فعال•

توابع سیستم•
فهرست قابلیت های سیستم های اطلاعاتی مورد نیاز جهت دستیابی به اهداف فیاوری•

نیازمندی های اطلاعاتی•
اجزای اطلاعاتی که سیستم جهت دستیابی به اهداف فیاوری باید تولید کند•

نیاز به فهرست توابع و نیازمندی ها به تولیدکننده•



تحلیل سیستم/برنامه ریزی

عدم تفاوت فراوان اهداف فیاوری  با مغازه سر کوچه و دم بازار•
تفاوت در توابع و نیازمندی های اطلاعاتی•



عاتیاهداف فیاوری و کارکردهای سیستمی و نیازهای اطلا-مثال-تحلیل سیستمی

نیازمندی های اطلاعاتی سیستمتابع مورد نیاز  اهداف فیاوری

کاتالوگ پویای متن و تصویر دیجیتالکاتالوگ نمایش کالاها

سطح موجودیتوضیح محصولات، انبارداری، پایگاه دادة محصول عرضة اطلاعات محصول

ثبت مانه هر بازدید مشتری، 
سبقابلیت داده کاوی جهت تشخیص مسیرهای معمول مشتری و پاسخ های منا

مشتریمانة-رهگیری در محصولسفارشی سازی/شخصی سازی

نرم افزار با کارکردهای بلاگ و فوروم های اجتماعی مانه؛ فوروم های کاربر-وبلاگ در اکردن مشتریان در گفتگوهدرگیر

امنیت کسر از کارت، گزینه خرید چندگانه روش های پرداخت/ سبد خرید اجرای تراکنش

نام، نشانی، تلفن، انامه، همة مشتریان، ثبت نام برخط مشتریان پایگاه دادة مشتری گردآوری اطلاعات مشتری

محصول، تاریخ، پرداخت، تاریخ تحویلشناسة مشتری، پایگاه دادة فروش ها عرضة خدمات پس از فروش

ثبت رفتار مانه، کاربران متصل به ایمیل یا و تبلیغات بنری
سرورهای تبلیغاتی، سرور ایمیل، 

ت بنرو مبارزات، مدیر تبلیغامدیریت فعالیت ها
اتتبلیغ/بازاریابیتنظیم و موزونی

همحصولات خریداری شدتعداد بازدید کنندگان متمایز، صفحات دیده شده، رهگیری مانه و نظام گزارش دهی اتفهم کارآمدی و تاثیرگذاری تبلیغ

سطح محصول و موجودی، شناسه و تماس فراهم گر، نظام مدیریت موجودی تراه بین فراهم کننده و محصولاایجاد



بسترهای سخت و نرم افزاری-طراحی سیستم

پس از روشن شدن توابع و نیازمندی ها•
آغاز بررسی چگونگی تحویل موارد مذکور•

مشخصات طراحی سیستم⟸تحویل •
توصیف مولفه های اصلی سیستم و رابطة آن ها با یکدیگر•
دارای دو مولفة طراحی منطقی و طراحی فیزیکی•
طراحی منطقی•

نمودارهای جریان داده، توابع پردازشی، پایگاه داده ها، •
رویه های امنیتی و  پشتیبان گیری•

طراحی فیزیکی•
ترجمان طراحی منطقی به اجزای فیزیکی•
یری از سرورهای لازم جهت ابتیاع، نرم افزار موردنیاز، پهنای باند لازم و پیوندهای مخابراتی، روش پشتیبان گیری، موانع جلوگ•

دسترسی غیرمجاز



طراحی منطقی مانه ای ساده

نمودار جریان داده•
توصیف گر جریان اطلاع های درخواستی و پاسخ های مانه وبی•



سادهفیزیکی مانه ای طراحی 



برون سپاریمقابلدرون سازمانی  -ایجاد سیستم

پس از اطلاع روشن و واضح از طراحی فیزیکی و منطقی•
زمان ایجاد حقیقی مانه•
انتخاب های متعدد و وابسته به امکان هزینه و مقدار پول موجود از برون سپاری تا خودبنایی•

برون سپاری•
استخدام دیگران جهت عرضة خدمات مانند ایجاد مانه•

خودبنائی•
در صورت اینکه خود تولید کنید نیاز به•

با مجموعه توانائی های متنوع( تیم)گروه •
انتخاب ابزارهای نرم افزاری•
(بالقوه)سود و خطرات درتوان•



برون سپاریمقابل خودکفائی در 

خودکفائی•
وجود گزینه های متفاوت•

جهت ایجاد تارمانه استفاده از الگوهای از پیش آماده •
مگر اینکه خود حرفه ای باشید•
(یاهو استور) فیاوری های کوچک اباکو یاهو •

محور-افزودن اطلاعات به همراه بستر جهت ایجاد تارمانه فروش•

در صورت فروش محور نبودن تارمانه•
وردپرس با سامانة مدیریت محتوای قوی•
برنامه ای پایگاه داده ای جهت مدیریت داده و اشیا ساخت یافته و نیافته در محیط تارنامه•
عرضة ساختار کنترلی متمرکز جهت مدیریت محتوای تارنامه•
انواع افزودنی ها و وصل شدنی ها جهت گسترش کارکرد تارمانه•
همچنین گوگل سایت، ویکس، اسکوراسپیس، ویبلی•
کم هزینه ترین روش های ایجاد تارمانه•

و توابع عرضه شده در قالب الگوها و زیرساخت « تماشا و حس»محدود به •



برون سپاریمقابل خودکفائی در 

در صورت تجربه برنامه نویسی•
امکان تولید مانه از صفر•
طیفی گسترده از ابزارها•

خطرات•
پیچیدگی ویژگی ها چون سبد خرید،  پردازش و تائید کارت، مدیریت موجودی•

ضعیفهزینه و ریسک بالای طراحی دارای •
اختراع دوباره همه چیز•
منحنی طولانی و سخت یادگیری کارکنان موجب تاخیر ورود به بازار•
امکان شکست تلاش ها•
نیاز به امتحان بسته های متفاوت و زمانبر•
هزینه بری شخصی سازی بسته ها•

مزایا•
ساخت مانه ای متناسب با آنچه می خواهید•
امکان تغییر سریع مانه با تغییر محیط فیاوری•

نیاز به بررسی راه حل های متفاوت و بسته های متنوع •



برون سپاریمقابل خودکفائی در 

فروشگاه های آجری•
قبلا طراحی داخلی مانه•
به دلیلی پیچیدگی امروزه استفاده از فروشندگان این ابزارها  •

نوپاهای کوچک•
از صفر بر پایه افراد فنی جهت پایین نگهداشتن هزینه ها•

نوپاهای اندازه متوسط•
خرید طراح تارمانه و متخصص برنامه نویسی از فروشندگان•

!شرکت های بابا و مامانی•
الگوهائی چون وردپرس•



برون سپاریمقابل میزبانی در 

تصمیم بر میزبانی•
غالبا برون سپاری•
ماهیانهمانة در ازای پرداخت ۲۴–۷میزبان مسئول اطمینان دسترسی به شرکت •
ی، عدم مسئولیت مستقیم جنبه های فنی نصب و برقراری سرور وب، نگهداری آن، پیوندهای مخابرات•

نیازهای کارکنان

محلی-هم•
(با کنترل و پایش روی عملیات های آن) خرید یا تولید سرور مانه -یک مکاندر •

گسترش این فن با افزایش مجازی سازی•
جدول بالا•

شدهسرور در طرف مرکز داده یا شرکتی که از ان خریداری است ممکن •
محلی-خدمات ابری به جای هم•

ارزان تر، مطمئن تر•



انتخاب های ایجاد و میزبانی

ایجاد مانه

برون سپاری در  شرکت

مسئولیت آمیخته
برون،  میزبانی در خود شرکتایجاد

و میزبانی در خود شرکتایجاد شرکتدر
میزبانی مانه

برون سپاریکاملا
مسئولیت آمیخته

خود شرکت و میزبانی در دست دیگریایجاد در
برون سپاری



آزمایش سیستم

نیاز به فرایند آزمایش پس از ایجاد و پیاده سازی•
چه برون سپاری چه خودتولیدی•
مانه تجاری دارای هزاران مسیر •

ضرورت مستند سازی تمامی مسیرها و سپس آزمایش یک به یک آن ها•
همیشه همراه کمبود بودجه•

دربارة انواع•
آزمون واحد•
آزمون سیستم•
پذیرش/آزمون مقبولیت•
ب/آزمون آ•
آزمون چندمتغیره•



انواع آزمایش سیستمدربارة 

آزمون واحد•
ازمایش جداگانة هر ماژول برنامه•

آزمون سیستم•
آزمودن مانه به عنوان کل •
همانند استفاده کاربر از آن•
باید هر مسیر محتمل امتحان شود•

پذیرش/آزمون مقبولیت•
استفاده واقعی افراد کلیلدی شرکت و مدیران بازاریابی و تولید و فروش و عمومی •
نصب روی سرور اینترنت یا اینترانت•

ب/آزمون آ•
نمایش دو نسخه از تارمانه به کاربر جهت ملاحظه ترجیحات•
(هدایت)انواع آزمایش الگو، ازمایش محتوای جدید، آزمون قیف •

آزمون چندمتغیره•
ب/شکل پیچیده تر آزمون الف•
مشخص کردن جزئی خاص و تغییر ان و ملاحظه نظرات•
سه جز و هر کدام دو نسخه نمایش •

منجر به بهینه ترین طرح و آرایش و صفحه ارائی•



پیاده سازی و نگهداری

دلیل این همه خرج؟•
تجارت الکترونیک •

صیرورت و گردیدن  احوال و گرداندن به بهترین حال و تصحیح حال•

اضطراریموقعیت های و واکنش به ( دیباگ کردن)خطایابی •
افتادن پیش بینی نشدة سیستمازکار •

تغییرات در گزارش ها و فایل های داده ای و پیوند ها پ د پشتیبان•
تغییرات و رسیدگی به امور•

تغییرات قیمت ها و محصولات و جز این ها•
قابلیت افزایی•



پیاده سازی و نگهداری

موفقیت بلندمدت ت ا وابسته به •
گروه تعریف شده جهت نظارت و انطباقات جدید تغییرات•
باید کارآشنا•
ترکیبی از برنامه نویسان و طراحان و مدیران فیاوری و •
پشتیبانی از سوی بخش های بازاریابی و تولید و فروش•
از اهم وظایف•

شنیدن بازخوردهای مشتریان و پاسخ به آن در صورت ضرورت•
نظارت و طرح آزمایش روشمند جهت اطمینان از عملیاتی بودن تمامی پیوندها، درستی قیمت ها•

محک زنی•
مقایسه با رقبا جهت بررسی سرعت پاسخ، کیفیت صفحه آرائی، طراحی•



بهینه سازی تارمانه

شرکت کوچک و استفاده از وردپرس•
عدم نگرانی بابت سخت افزار، نرم افزار، فنون بهینه سازی تارمانه•

به دلیل عرضة موارد فوق از وظایف فروشنده•

توسعه در شرکت•
نیاز به بررسی موارد مذکور•

اهداف تارمانه•
تحویل محتوا به مشتری•
انجام تراکنش•

انجام هر چه سریعتر و مطمئن تر موارد فوق،  کارامدتر بودن تارمانه در ساحت ت ا•
عوامل بهینگی تارمانه•

محتوای صفحه، تولید صفحه، تحویل صفحه•



عوامل بهینه سازی تارمانه



بهینه سازی

صفحهمحتوای •
htmlبهینه سازی •
تصاویربهینه سازی •
معماری سایت•
صفحهسبک کارآمد •

کاهش زمان پاسخ •

صفحهتولید •
زمان پاسخ سرور•
نظارت بر عملکرد سایت•
مبتنی بر دستگاهشتاب دهنده های •
منابعآستانه استفاده از •

سرعت بیشتر•

صفحهتحویل •
پهنای باند•
شبکه های تحویل محتوا•
لبهذخیره •



انتخاب نرم افزار

زیرساخت های حضور تجارت الکترونیکی•
مخابرات•
نرم افزار•
سخت افزار•

مدیر فیاوری نیازمند بررسی و اطلاع از آنها جهت طراحی مناسب حضور•



چندسطحیدر مقابل معماری تارمانة ساده 

معماری سیستم•
ترتیب نرم افزار، ماشین، فعالیت ها در سیستم اطلاعاتی جهت دستیابی به کارکردی مشخص•

تا پیش از تجارت الکترونیکی•
درخواست صفحه و تحویل صفحه اچ تی ام ال•
معماری سیستم تک لایه•

پس از آن نیاز به کارکردهای با تعامل بیشتر •
متناسب با پاسخ به ورودی های کاربر، گرفتن سفارشات مشتری، انجام تراکنش های اعتباری، استعلام از پ د محصول و قیمت، تبلیغات•

مشتری
منجر به استفاده از معماری های چندلایه جهت از عهده برآمدن بار پردازشی•
نرم افزارهای اختصاصی شده جهت اجرای انواع پردازش های تراکنشی-سرورهای کاربرد وبی•

علاوه بر اختصاصی سازی•
گرفتن یا افزودن اطلاعات از و به پ د از قبل موجود•

پ د میراث یا پسا•
سرمایه گذاری فراوان جهت ذخیره اطلاعات مشتری ها و محصولات و کارمندان و فروشندگان•
سیستم های پسا سازندة لایه ای دیگر در معماری چند لایه•



چندسطحیدر مقابل معماری تارمانة ساده 

دو لایه•
سرور وب•

پاسخ به صفحه درخواستی•

(پ د)سرور پایگاه داده •
عرضه اطلاعات پسا•

چندلایه•
سرورهای کاربرد وب•

پیوند با لایه میانی که شامل سرورهای کاربردی هر کدام مخصوص کار خاص•

پایگاه  داده های میراث، پسا •

استفاده از چند رایانة فیزیکی هر کدام بخشی از نرم افزارها و تقسیم بارکاری •



معماری دولایه تجارت الکترونیک



معماری چندلایه تجارت الکترونیک



نرم افزار سرور وب

ات هر مانة تجارت الکترونیکی نیاز به نرم افزار سرور وب جهت پاسخ به درخواست های صفح•
اچ تی ام ال و اکس ام ال مشتریان

انتخاب سرور موجب انتخاب سیستم عامل متناظر•
آپاچی•

نرم افزار شهیر سرور وب•
کار با یونیکس، لینوکس•
از جامعه نرم افزار بازعضوی اطمینان، ثبات، •

IISسرور اطلاعات اینترنت مایکروسافت •
دومین پراستفاده در بازار•
محور-ویندوز•
یکپارچه با گسترة وسیعی از خدمات و ابزارهای مایکروسافت و کاربرد آسان•



نرم افزار سرور وب

همچنین موارد دیگر•
انتخاب سرور وب کمترین تاثیر بر کاربران سیستم شما•
صفحات شبیه هم به نظر می آیند•
مایکروسافت•

یکپارچه و قدرتمند و استفاده آسان•

یونیکسی•
سخت مطئمن و پایدار•



کارکردهای بنیادی سرورهای وبی

توضیحکارکرد

دریافت و پاسخ به درخواست صفحه اچ تی ام ال مشتریپردازش درخواست اچ تی تی پی

امنیت لایه ( اس اس ال)خدمات امنیتی 
انتقال

جهت کارت اعتباری و دیگر اطلاعات امنخصوصی/کاربری و رمز، پردازش گواهی ها و اطلاعات کلیدهای عمومی

بزرگ از سرور به سروراجازة انتقال فایل های بسیارپروتکل انتقال فایل

محتوای مانه، قابلیت جستجوی کلید واژهاندیسموتور جستجو

تمامی بازدید ها، زمان،  مدت زمان، منبع ارجاع دهندهفایل ثبتذخیرة داده

قابلیت ارسال، دریافت، ذخیرة پیام های انامهاینامه

مدیریت مانهابزارهای
انه های متمایز، درخواست های صفحه، مبدا درخواست ها، بررسی نشمحاسبه و نمایش آمارهای کلیدی مانه، بازدید کنندگان

صفحات



ابزارهای مدیریت مانه

ابزارهای اساسی در همه سرورهای وب•
لازم اگر خواهان کار مانه هستید•
بررسی معتبر بودن نشانی های صفحات•
!مشخص کردن پرونده و فایل های یتیم•
۴۰۴جلوگیری از خطای •
امکان دهی فهم رفتار مشتری•

نرم افزار شخص ثالث جهت مدیریت بیشتر•
بررسی خریدهای مشتری•
کارآمدی انواع تبلیغات•
رهگیری تعداد کلیک ها و دیگر آمارها•

۱۰تحلیل وبترند •



ابزارهای تولید صفحه پویا

محتوای همیشه در حال تغییر مانه های ت ا موفق•
محصولات جدید، انگیزه ها، تغییر قیمت، اخبار، کاربران موفق•
الا، قیمت، موجودی، و دردسترسی آنکمشتری نه تنها به دنبال درخواست صفحه بلکه •
ای بی•
سخن کوتاه همچو بازار واقعی همیشه در حال تغییر و نیاز به ابزار متناسب•

تولید صفحه پویا•
نگریستن به محتوا چون شی•
ذخیره در پایگاه داده به جای کد کردن آن ها در اچ تی ام ال•
خوانده شدن در هنگام نیاز •

بازیابی از پ د •
ابزارهای معمول•

•CGI, ASP, JSP, ODBC, JDBC

کارایی بیشتر نسبت به کار مستقیم با اچ تی ام ال•
راحت تر بودن تغییر محتوای پ د نسبت به ایجاد تغییر در کد اچ تی ام ال•
•ODBCروش استاندارد دستری به داده جهت ممکن کردن دسترسی کاربردهای نوشته به سی جهت دستیابی به هر پ د
•JDBC نسخة جاوایی
ODBC/JDBCکارکردهای جدید بی نیاز کننده استفاده کننده از •



ابزارهای تولید صفحه پویا

مزایا•
کاهش هزینه های منو•

تغییر توضیح و قیمت•
اجازه به بخش بندی آسانِ بازار برخط•

فروش محصول یکسان در بازارهای متفاوت•
تبلیغات ناهمسان•

بی هزینه ممکن کردن تمایزهای قیمت •
کوکی یا پرسش مستقیم•

امکان برخورد با مشتری های متفاوت با قیمت ها و پیام های متفاوت•
امکان سیستم مدیریت محتوا•

•CMS
ایجاد و مدیریت محتوای وب•
جداساز طراحی و عرضة محتوا از فرایند ایجاد محتوا•
نگه داری محتوا در پایگاه داده و پیوند پویا به تارمانه•

•OpenText, IBM, Adobe, Oracle, Sitecore, PaperThin, Episerver, Acquia, Clickability (Upland), Crownpeak, 
WordPress, Joomla, Drupal, OpenCms, 



سرورهای کاربرد

جهت عرضة کارکردهای فیاوری موردنیاز تارمانه•
هدف اصلی•

ر پساجداسازی کاربردهای فیاوری از جزییات نمایش تارمانه به کاربر در پیشا و جزییات اتصال به پ د د•
از انواع میان افزارها•

جداکردن کاربردهای فیاوری از سرور وب و پایگاه داده•

چسب اُهو•

تعویض کاربردهای تک کارکرد با ابزارهای نرم افزار یکپارچه•
ترکیب تمامی کارکردهای موردنیاز مانة تجارت الکترونیک•



کارکردهای بنیادی سرورهای کاربرد طرف فروش
کارکردسرور کاربرد

پ د توضیحات و قیمت های محصولاتفراهم سازینمایش کاتالوگ

قبول سفارشات و انجام پرداخت ها(تراکنشپردازش) سبد خرید

ایجاد و بکارگیری فهرست های ایمیلی و مدیریت بازاریابی ایمیلیسرور فهرست

سرور پروکسی
نظارت و کنترل دسترسی به سرور وب اصلی، پیاده سازی حفاظت 

دیوارآتشین

مدیریت ایمیلسرور ایمیل

محتوای چندرسانهذخیره و تحویلتصویر/سرور صوت

محیط تعاملات برخط متن و صوتسرور چت

دریافت و ارسال با سرور وبسرور فکس

ذخیره اطلاعات مشتری و محصول و قیمتسرور پ د

محیطی تراکنشی برای انجام حراجیسرور حراجی



نرم افزار سرور خرید

عرضة کارکردهای اساسی برای فروش برخط•
شامل کاتالوگ برخط، سفارش گیری با سبد خرید برخط، پردازش کارت •
کاتالوگ برخط•

شرکت فروشنده محصولات برخط نیاز به داشتن فهرست یا کاتالوگ برخط•
فهرست محصولات موجود در تارنامه•

سبد خرید•
اجازه به مشتری جهت کنارگذاشتن محصول، مرور، ویرایش انتخاب، و انجام خرید•

پردازش کارت اعتباری•
معمولا هماهنگ با سبد خرید•
تصدیق کارت و انتقال مبلغ به حساب شرکت•



بسته های نرم افزاری سرور خرید

محیطی یکپارچه شامل کارکردهایی چون•
سبد خرید•
نمایش خرید•
مدیریت سفارش•

دو گزینه اصلی•
مانه های خدمات خرید تجارت الکترونیک•

آباکو یاهو•

باز-نرم افزار سرور خرید متن•



بسته های نرم افزاری سرور خرید

عوامل کلیدی در انتخاب بسته•
کارکرد•
پشتیبانی از مدل های فیاوری متفاوت•

شامل تجارت موبایل•

ابزارهای مدل سازی فرایند فیاوری•
مدیریت مانه و گزارش دهی بصری•
عملکرد و مقیاس پذیری•
اتصال به سیستم های فیاوری موجود و در حال کار شرکت•
پیروی از استانده ها•
قابلیت های جهانی و چندفرهنگی•
مالیات فروش محلی و قوانین خرید•



انتخاب سخت افزار

چه برون سپاری میزبانی و عملیات و یا چه صاحب بودن •
نیاز به دانستن جنبه های بستر سخت افزار رایانشی•

بستر سخت افزاری•
تجهیزات رایانشی جاسازی شده جهت راه اندازی و انجام تجارت الکترونیکی•

اهداف•
قابلیت مکفی بستر جهت برآورده کردن اوج درخواست ها بدون هدر دادن پول•
شکست ساعت اوج به معنای کندی تارمانه یا از دسترس خارج شدن آن•

تعداد کلیک و بازدید مانه-میزان ظرفیت مخابراتی و محاسباتی کافی•

نیاز به دانستن عوامل موثر بر سرعت، قابلیت، مقیاس پذیری مانه•



ابا توجه به طرف تقاض-اندازه درست سخت افزار مورد نیاز

تقاضای مشتری•
مهمترین عامل موثر بر سرعت مانه•

عوامل در تقاضای همه جانبه•
تعداد کاربرهای همزمان در دوره های اوج•
(چهره نمای کاربر)طبیعت درخواست کاربر •
انواع محتوا•

صفحات تار ایستا در مقابل پویا•
امنیت لازم•
تعداد موارد موجودی•
تعداد صفحه های درخواستی•
سرعت کاربردهای میراثی•



فهرست عوامل اساسی که زمان وجود تقاضا باید در نظر گرفت
تجارتخدمت خودیاوری مشتریخریداشتراک/انتشارنوع مانه

ترید-ایترولوسیتیامازونwsj.comمثال

محتوا

پویا
وننویسندگان گوناگ

زیادحجم
خاص-بدون کاربر

کاتالوگ
موراد پویا

اچهره نمای کاربری ب
داده کاوی

داده در کاربردهای میراث
منابع داده ای مختلف

زمان حساس
زیادنوسان

فمشتری هاو عرضه کنندگان مختل
تراکنش های پیچیده

کمامنیت

خصوصیحریم
انکار-عدم

یکپارچگی
احراز هویت

قانون گذاری ها

خصوصیحریم
انکار-عدم

یکپارچگی
احراز هویت

قانون گذاری ها

خصوصیحریم
انکار-عدم

یکپارچگی
احراز هویت

قانون گذاری ها

زیادمتوسطمتوسطکمدرصد صفحات امن

زیادزیادزیادخیراطلاعات بین جلسه ها

جستجوها
پویا

حجم کم
پویا

حجم زیاد
غیرپویا

حجم کم
غیرپویا

حجم کم

زیادمتوسطمتوسط به بالازیادموارد منحصر به فرد

زیادزیاد و خیلیمتوسطو زیادمتوسطمتوسطتراکنش هاحجم

زیادزیادمتوسطکمراثپیچدگی یکپارچگی می

متوسط و زیادمتوسط و زیادمتوسط و بالازیاد تا خیلی زیادبازدیدهای صفحه



فهرست عوامل اساسی که زمان وجود تقاضا باید در نظر گرفت

ده موارد شبیه ایرانی نوع مانه ارجاعی در بالا را معرفی و هر یک را بر اساس عوامل معرفی ش-تمرین•
پس ارزیابی اگر نوع دیگری پیدا کردید، معرفی کنید و معیارها را معرفی و س-نمره اضافه. ارزیابی کنید

.کنید

تجارتخدمت خودیاوری مشتریخریداشتراک/انتشارنوع مانه

ترید-ایترولوسیتیامازونwsj.comمثال

محتوا

پویا
نویسندگان گوناگون

زیادحجم
خاص-بدون کاربر

کاتالوگ
موراد پویا

چهره نمای کاربری با
داده کاوی

داده در کاربردهای میراث
منابع داده ای مختلف

زمان حساس
زیادنوسان

مشتری هاو عرضه کنندگان مختلف
تراکنش های پیچیده

کمامنیت

خصوصیحریم
انکار-عدم

یکپارچگی
احراز هویت

قانون گذاری ها

خصوصیحریم
انکار-عدم

یکپارچگی
احراز هویت

قانون گذاری ها

خصوصیحریم
انکار-عدم

یکپارچگی
احراز هویت

قانون گذاری ها

زیادمتوسطمتوسطکمدرصد صفحات امن

زیادزیادزیادخیراطلاعات بین جلسه ها

جستجوها
پویا

حجم کم
پویا

حجم زیاد
غیرپویا

حجم کم
غیرپویا

حجم کم

زیادمتوسطمتوسط به بالازیادموارد منحصر به فرد

زیادزیاد و خیلیمتوسطو زیادمتوسطمتوسطتراکنش هاحجم

زیادزیادمتوسطکمپیچدگی یکپارچگی میراث

متوسط و زیادمتوسط و زیادمتوسط و بالازیاد تا خیلی زیادبازدیدهای صفحه



ابا توجه به طرف تقاض-اندازه درست سخت افزار مورد نیاز

جلسه بی حالت•
عدم نیاز به نگهداری سابقه •

خروجی/حجم زیاد عملیات ورودی•
خروجی سرور و نیاز کم به پردازش بالا/تاثیر بر توانایی های ارتباطی و ورودی•

جستجوها و فرم های ثبت و سفارش سبد خرید•
افزایش نیاز به ظرفیت پردازشی•

عوامل در تقاضای همه جانبه•
تعداد کاربرهای همزمان در دوره های اوج•
(چهره نمای کاربر)طبیعت درخواست کاربر •
انواع محتوا•

صفحات تار ایستا در مقابل پویا•
امنیت لازم•
تعداد موارد موجودی•
تعداد صفحه های درخواستی•
سرعت کاربردهای میراثی•



از نظر طرف عرضه-اندازه درست سخت افزار مورد نیاز

پس از تخمین میزان تقاضا روی مانه•
نیاز به مشخص کردن چگونگی مقیاس پذیری مانه جهت براورده کردن تقاضا•
برون سپاری به خدمات ابری•

شبکه تحویل محتوا•

تصمیم بر میزبانی•
افزایش اهمیت مقیاس پذیری•

مقیاس پذیری•
توانایی افزایش اندازة مانه در جهت ضمانت تقاضا•



از نظر طرف عرضه-اندازه درست سخت افزار مورد نیاز

روش های افزایش سخت افزار•
عمودی•

افزایش قدرت پردازشی مولفه  ها•

افقی•
به کارگیری چند رایانه جهت تقسیم بارکاری•

بهبود معماری پردازش•
برون سپاری و استفاده از خدمات ابری•



روش های مقیاس گذاری عمودی و افقی

کاربردروش

بکارگیری سرور کرانی، سرورهای عرضه، سرورهای دادهاستفاده از رایانة سریع تر

موازی از رایانه ها جهت توازن بارهااستفادهایجاد خوشه ای از رایانه ها

تک منظوره جهت بهینگی فعالیت هااستفاده از رایانه هایاستفاده از سرور تجهیزات

منظورهتقسیم کار وردی به رایانه های تکو تقسیم بار کاریبخش بندی

مرتبط با داده به گروه ها و کار بر روی گروه هاترکیب درخواست هایدرخواست های جمعی

 ها به پائین ترین حد ممکنکاهش اتصالات بین فرایندها و رایانهمدیریت اتصال ها

در کولش داده واحدتجمیع داده های کاربر از کاربردهای میراثتجمیع داده کاربر

ذخیرة داده های پراستفاده در کشکش



بهبود معماری پردازشی مانه

خروجی سنگین\یا در راستای راه اندخت فعالیت های ورودی•
یا راه اندازی فعالیت های پردازنده بر•

توضیحبهبود معماری

از سرورهای اختصاصی برای هر نوع بار کاریاستفادهجداسازی محتواهای ایستا از پویا

افزایش رم و ذخیره محتوای ایستا در رممحتوای ایستای کش

پایگاه داده( رکوردهای)استفاده از جداول کش جهت جستجوی برنوشت های و جستجوجدول های مراجعهکردن کش

لازم روی سرورهای اختصاص یافته- های پردازندهدادن سبد خرید، پردازش کارت اعتباری، فعالیتقراریتقویت منطق فیاوری در سرورهای اختصاص

امتحان کد جهت اطمینان از کارآیی عملیاتیASPکد بهینه سازی

زمان دسترسیامتحان زمان جستجوی پ د و انجام اقداماتی جهت کاهشپایگاه داده( بیِرنگ)شِمای بهینه سازی



دیگر ابزارهای مانة تجارت الکترونیک

پس از فهم عوامل اصلی موثر بر سرعت وتوانایی و مقیاس پذیری•
طراحی مانه منسجم که فیاوری را مجسم می کند•

نه لزوما مانه ای که تکبیر بازدیدکنندگان را برانگیزد یا هیجان زده شان کند•
بلکه چیزی به آنها بفروشید•
نیاز به دانستن چگونگی ساخت محتوا فعال و تعاملی و نه فقط صفحات ایستای اچ تی ام ال•
رهگیری مشتری ها جهت تشکر و تشویق آنها و شخصی سازی•
تولید محتوای به دست کاربر و بازخوردگیری از آنان جهت افزایش وابستگی آنها با نام تجاری شرکت شما•
نیاز به کارگیری سیاسات اطلاعاتی جهت حریم خصوصی، دسترسی پذیری، امثالهم•

سخن کوتاه•
مناسبی که به کارکرد تجاری -جهت انجام امور فوق نیاز به راهنماهای طراحی و همچنین ابزارهای نرم افزاری هزینه•

مدنظر دست یابید



ویژگی هائی از تارنامه ها موجب آزار مشتری

ه مشتری قبل از دسترسی به محتوا باید صفح•
معرفی یا تبلیغات را مشاهده کند

صفحات بالا رونده یا پایین آمدنی تبلیغات•
کلیک زیادی جهت رسیدن به محتوا•
نشانی های بدون مصداق•
راهبری گیج کننده، نبود تابع جستجو•
نیاز به ثبت نام  پیش از دیدن محتوا یا سفارش•
بارگذاری کند صفحات•

محتوای دمده•
عدم وجود دکمة بازگشت•
تماساطلاعات عدم وجود •
کارتون و انیمشن و زرق و برق غیرلازم•
پخش خودکار موسیقی یا صوت•
ناخوانا بودن متن به دلیل اندازه،  قلم، رنگ•
خطاهای تایپوگرافی•

نبود یا ابهام سیاست های برگشت•



عوامل مهم موفقیت طراحی مانة تجارت الکترونیک

.را که رعایت نمی شود گزارش کنیددر مانه های ایرانی مواردی-تمرین•

توضیحعامل

ول فیاوریصفحات، بارگذاری سریع، پیش برنده مشتری به پیشنهادات محصکارکردنکارکرد

ندنشانی های که مشتری به راحتی درباره فیاوری و محصولاتش اطلاعات کسب کاطلاعاتی و خبررسانی

راحت و بدون نیاز به فکرراه بریراحتی استفاده

 های دیگر به محتوای یکسانراهبریراهبری افزونه

خرید با یک یا دو کلیکراحتی خرید

مشهورکار با مرورگرهایکارکرد چند مرورگری

پرهیز از گرافیک و صوت های ازاردهنده مشتریگرافیک های ساده

از زمینة برهم زنندة خوانایی متنپرهیزمتن خوانا



ابزارهای بهینه سازی موتور جستجو 

طراحی مانه•
قادر کردن مشتریان به یافتن و خرید آنچه نیاز دارند•

ابزارهای بهینه سازی موتور جستجو•
جایابی و آرایش موتور جستجو•

محتوا، عنوان ها، تگ ها•
مشخص کردن گوشه های بازار•
پیشنهاد تخصصی کردن•
اتصالات•
تبلیغات خرید•
تجارت الکترونیک محلی•



ابزارهای بهینه سازی موتور جستجو 

محتوا، عنوان ها، کلید واژه ها، تگ ها•
خزیدن موتورها و یافتن کلید واژه و عنوان صفحه و اندیس سازی آنها جهت جستجوها•
نمکین کردن صفحات با کلیدواژه های که به درستی توصیفگر آنچه شما می گویید•

در متاتگ های•
توضیح و کلید واژه ها •
سر کوتاهتر و عمومی ترکلیدواژه هایدر •
کلیدواژه های در ادامه جزییات بیشتر•



ابزارهای بهینه سازی موتور جستجو 

تخصصی بودن•
مقالات سفید،•
تحلیل های صنعتی•
پرسش های معمول•
راهنماها•
تاریخ ها•

ه شما به ابزارهایی مهم در ایجاد اعتماد در بسیاری از کاربران و تشویق آنان به استفاده از تارمان•
مثابه مکانی جهت کمک و راهنمایی



ابزارهای بهینه سازی موتور جستجو 

اتصالات•
تشویق دیگر مانه ها به ارجاع به مانهء شما•
ایجاد بلاگ جذب کنندهء افراد و اشتراک گذاری نشانی صفحه شما با دیگران•
ایجاد صفحة در شبکه های اجتماعی مرتبط•

جهت ایجاد جایگاه هواداران محصولات شما•



ابزارهای بهینه سازی موتور جستجو 

تبلیغات خرید•

تکمیل بهینه سازی موتور جستجو با پرداخت و تبلیغ روی موتور جستجو•
تعریف کلیدواژه ها جهت معرفی به موتور جستجو و بررسی آنها در طول زمان •



ابزارهای بهینه سازی موتور جستجو 

تجارت الکترونیک محلی•

زمانبری توسعه بازار ملی•
جذاب برای افراد اطراف و محل•
یا فروش ملی•
استفاده از کلیدواژه های متصل ساز شما به محل شما •

-ب. نیدموارد بهینه سازی موتور جستجو را در صفحة یکی از شرکتهایی که می شناسید معرفی ک-الف-تمرین
بینید چه ب. یا اشخاص شبیه وی و ایرانی را بررسی کنید( امیرعماد میرمیرانی)همچنین صفحة جادی میرمیرانی 

اری چه مواردی را بدون توجه به فضای تج-ج. موارد را رعایت کرده اند و چه مواردی را به درستی رعایت نکرده اند
چگونه جهت گذاشتن تبلیغ روی متورهای جستجو این امکان در ایران-د.داده اندایران و صرفا کپی برداری انجام 

ری از اگر مشکل دارد چه راه حل هایی را پیشنهاد می کنید؟ سعی کنید راه حل ها منطقی و شدنی و دو. فراهم است
واسط باشند



ابزارهای تعامل و محتوای جاری

مانة تعاملی تر، فروش کاراتر و مشوق بازگشت مشتری•



ابزارهای تعامل و محتوای جاری

CGI (Common Gateway Interface)واسط دروازه مشترک •
مجموعه استانده های ارتباطات بین مرورگر  و برنامة جاری روی سرور•
اجازه به تعامل بین کاربر و سرور•
اجازه به برنامة اجرایی به دسترسی به کل اطلاعات درخواست ورودی از مشتری•
در برنامه ( اچ تی ام ال و کد اسکریپت و متن)امکان تولید کل خروجی های خواسته شده جهت تولید صفحه •
کاربر کلیک بر دگمه سبد خرید-مثال•

دریافت تقاضا در سرور و اجرای برنامه ود م•
بازیابی محتوای سبد خرید از پ د و تحویل به سرور با ودم•
سرور تولیدگر صفحه اچ تی ام ال شامل محتوای سبد خرید و روی صفحه نمایش کاربر•
ودم و امثالهم برنامه های طرف سرور-انجام همة کارها روی سرور•

امکان نوشتن به هر زبانی و صرفا نیاز به تبعیت از استانده ها•
پرل•

معمولا همراه سرورهای یونیکسی•
معایب•

مقیاس پذیری نه چندان مناسب به دلیل نیاز به ایجاد پردازة جدید به ازای هر تقاضا•
امکان راه اندازی تعداد محدود تقاضاهای همروند-نتیجه•



ابزارهای تعامل و محتوای جاری

معمولا مورداستفاده برای کاربردهای اندازه کوچک تا متوسط بدون حجم زیاد ترافیک کاربر•
ودم سریع•

ایرادها و منافذ امنیتی•
•۲۰۱۴

•RFC 3875



ابزارهای تعامل و محتوای جاری

•ASP (Active Server Pages)
نسخه اصلی مایکروسافتی برنامه نویسی سمت سرور در ویندوز•
•۱۹۹۶
امکان ایجاد و بازکردن راحت ضبط ها از پ د و اجرای برنامه در صفحه اچ تی ام ال•
همچنین راه انداختن شکل های مختلف تعامل های موجود•
همانند ودم امکان دهندة تعامل بین مرورگر و سرور•
IISمحدود به سرورهای ویندوزی استفاده کننده از سرور وبی •

•ASP.NET
•۲۰۰۲
هسته دو۲۰۱۷•
چارچوبی بین بستر ها برای ابر و سرورهای کاربرد•



ابزارهای تعامل و محتوای جاری

جاوا•
تعامل و محتوای فعال بر رایانة مشتری•
کاهش بار روی سرور•
سان مایکروسیستم •
زبان برنامه نویسی مستقل از بستر مصرف کننده•
WORA«ن ی ا ه»نوشتن یک بار، اجرا همه جا •

اجرا بر روی هر رایانه فارغ از سیستم عامل•

ممکن در صورت داشتن ماشین مجازی جاوا•
مفسر برنامه جاوا در محیط•



ابزارهای تعامل و محتوای جاری

۱با انتشار نسخه •
کاربردی تر در وب تا کامپیوتر ها•

امکان پیاده کردن جاوا اپلت یا برنامه های جاوا از وب و اجرای کل آن روی کامپیوتر کاربر•
امکان قرارگیری تگ های اپلتی در کد اچ تی ام ال•

نیاز به افزون ماشین مجازی به مروگر•
مرورگرهای اصلی دارای ماشین مذکور•

درصد استفاده از جاوا در کامپیوترهای شرکتی۹۷( خریدار سان) گزارش اوراکل •

مرورگر دسترسی به صفحه با اپلت•
ارسال درخواست به سرور جهت پیاده کردن و اجرای برنامه•
تخصیصی فضای صفحه جهت نمایش نتایج برنامه•

استفاده جهت نمایش  گرافیکی جذاب،  محیط تعاملی، و دسترسی مستقیم به سرور وبی•



ابزارهای تعامل و محتوای جاری

جدیدترین نسخة جاوا•
جی دی کی•
جی ار ائی جهت اجرای کاربردهای جاوایی•

استفاده اندروید از آن•
چالش ها•

خلاهای امنیتی•



ابزارهای تعامل و محتوای جاری

جی اس پی•

استاندارد کدی صفحه وب همچون چون سی جی آی و ای اس پی•

اجازه به توسعه دهندگان جهت ترکیب اچ تی ام ال و اسگریپت های جی اس پی و جاوا•
جهت تولید پویای صفحات•

(سروک)استفاده از سرولت •
برنامه های کوچک جاوا•
ش از ارسال آن به کاربریتعریف در صفحه وب و اجرا روی سرور جهت تغییر صفحه پ•



ابزارهای تعامل و محتوای جاری

جاوا اسکریپت•
ایجاد در نت اسکیپ•
استفاده جهت کنترل اشیاء در اچ تی ام ال•
راه اندازی تعاملات با مرورگر•

استفاده غالبا در سمت مشتری•
جهت تعیین اعتبار و ورودی های کاربر•
جهت تعیین اعتبار اطلاعات ورودی در فرم ها شماره درست و امثالهم-مثال•

جی اس-استفاده در نود•
محیطی چندبستری برای کاربردهای سمت سرور•



ابزارهای تعامل و محتوای جاری

•ActiveXجهت رقابت با جاوا
اجرا هنگام دریافت صفحه با اکتیواکس•

دارای دسترسی به تمامی منابع ویندوزی•

•VB Scriptجهت رقابت با جاوا اسکریپت

امکان پذیر در اینترنت اکسپلورر•
وگرنه صفحه خالی•

به ته خط رسیدن•
توقف پشتیبانی مایکروسافت در مایکروسافت اج•
و همچنین افزایش امنیت مرورگر۵به دلیل اعتقاد به عدم نیاز به آنها در حضور اچ تی ام ال •



ابزارهای تعامل و محتوای جاری

•ColdFusion

محیط یکپارچة طرف سرور جهت توسعة کاربردهای موبایلی و وبی تعاملی•

ماکرومدیا معرف آن و اکنون ادوب•

ترکیب زبان های تگی سمت مشتری و سمت سرور•
جهت کاهش هزینه های تعامل•

مجموعه ای از ابزارهای طراحی بصری، برنامه نویسی، خطایابی، توسعه•

۲۰۲۱اخرین نسخه •



ابزارهای تعامل و محتوای جاری

پی اچ پی•
زبان اسکریپتی متن باز همه منظوره•

معمولا در کاربردهای وبی سمت سرور •
جهت تولید محتوای صفحات پویا•

استفاده در سمت کاربر•
کاربردهای واسط گرافیکی•

بخشی از بسیاری از فریم ورک ها•

(درصد۸۳)رده نخست زبان های اسکریپتی سمت سرور با اختلاف از رده  دوم •

استفاده در حمله های طله گذاری•



ابزارهای تعامل و محتوای جاری

•Ruby on Rails
فریم ورک متن باز مبتنی بر زبان برنامه سازی روبی•
Convention over configurationبر مبنای • (coding by convention)

صفحه ویکی پدیا فارسی ندارد•

محور-مبادی عرف، کدنویسی عرف•

صفحه آرایی ساخت یافته•
کاهش میزان تصمیم گیری های برنامه نویس•

تسریع توسعه•

اتصال و یکپارچگی آژاکس و جاوا•
کاهش اهمیت•
استفاده در شاپیفای و گروپ آن و کیک ستارتر و ایربی ان بی•



ابزارهای تعامل و محتوای جاری

Djangoجانگو •
فریم ورک کاربرد وبی متن باز•

مبنی بر پیتون•

محور و پیچیده-بهینه شده جهت ایجاد وب سایت های پ د•
توسعة سریع، تمرکز بر خودکارسازی تا حد ممکن•
بازاستفاده پذیری مولفه ها•
«عدم تکرار خود»به دنبال دستیابی به اصل برنامه نویسی •
مثال ها•

اینستاگرام، پینترست، ناسا•



ابزارهای شخصی سازی

هرهبه دنبال برخورد با هر مشتری مبنی بر ویژگی هی شخصی وی و برپاسازی بازار سنتی چهره به چ•

شخصی سازی •
قابلیت تعامل با افراد بر مبنای کیفیت و ویژگی های شخصی آن ها و سرگذشت آن ها با مانه•

سفارشی سازی•
امکان تغییر محصول جهت تطابق بیشتر با خواسته های مشتری•

انجام پذیر با دانستن سابقه ای از مشتری•
(کوکی)روش اصلی استفاده از کلوچک •

فایل متن کوچک مستقر در رایانة مشتری•
کاربرد در بازاریابی و تبلیغات•



سیاسات اطلاعاتی

نیاز به تمرکز و توجه به مجموعه سیاست های اطلاعاتی حاکم بر مانه•
سیاست حریم خصوصی•

صفحه ویکی پدیا فارسی ندارد•
مجموعه قوانین عمومی جهت مشخص کردن چگونگی کار با داده های جمع آوری  شدة از مانه•

قوانین دسترسی پذیری•
مجموعه اهداف طراحی جهت استفادة کارای دسترسی افراد معلول•

https://partotarvij.org/%D9%86%DA%AF%D8%A7%D9%87%DB%8C-%D8%A7%D8%AC%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C-%D8%A8%D9%87-%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%81%D8%B1%D8%A7%D8%AF-
%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%84/



توسعة تارنامه های موبایلی و ایجاد کاربردهای موبایلی

تولید تارمانه تنها بخشی از فرایند حضور ت ا•
نود درصد کاربران اینترنت استفاده حداقل یکبار از موبایل جهت دسترسی به اینترنت•

ابزارهای موبایلی جهت تعامل با مشتری و عرضه کننده و کارمندانگرفتن نیاز به درنظر •

«تجارت موبایلی»انواع بسترهای •
تارنامه های همراه•

نسخه همراه  تر و تمیزتر،  تعاملی تر و مناسب حهت راهبری انگشتی و تصمیم گیری راحت تر مشتری-امازون•
کندتراجرای شبیه همتای رومیزی روی سرور با استفاده از ابزارهای توسعه، معمولا •

کاربردهای تار موبایلی•
کاربرد طراحی شده جهت اجرا روی مرورگر همراه•
۵سافاری جاوا و اچ تی ام ال •

سریعتر از تارمانة همراه•
کاربردهای اختصاصی•

جهت عملیاتی شدن روی سخت افزار و سیستم عامل همراه•
کتابخوان برخط و خارج خط•
تنوع سخت و نرم نیاز به طراحی های متفاوت و زبان های متفاوت جهت پشتیبانی طیف متفاوت•
کامپایل و ترجمه به کد دودوئی و در نتیجه سریعتر از کاربردهای وبی جاوایی یا اچ تی ام الی•

کاربرد هیبرید•
،سی اس اس، جاوااسکریپت۵مبنی بر اچ تی ام ال•



برنامه ریزی و ایجاد حضور موبایلی

چه حضور همراهی برای شرکت شما درست است؟•
نیاز به روشن کردن اهداف فیاوری و کارکرد سیستمی و نیازهای اطلاعاتی•
نیاز به تحلیل و توسعة سیستمی مشابه•

نیازمندی های اطلاعاتی• سیستمکارکرد مورد نیاز  اهداف فیاوری

دیسطح موجوکاتالوگ پویای متن و تصویر، توضیح محصولات، انبارداری، دیجیتال، پ د محصولکاتالوگ فروشراه اندازهای

غنی، نمایش های مشتری و محصولرسانة انمایش چگونگی استفاده مشتری از محصولات شم عنوان تجاری

شبکه های اجتماعیمحتوا، بازی، تالارها، تجربه های تعاملی،  ایجاد جامعة مشتری

توضیح محصولات، مدیریت کوپن، مدیریت موجودی وشکوپن و فروش های تخفیف دار برای محصولات کم فر تبلیغات و انگیزه

پ د مشتری، و فهرست ورود و خروج و رفتار کاربر بازیابی و ذخیرة ورودیهای کاربر بازخورد از مشتری



برنامه ریزی و ایجاد حضور موبایلی

آن گاه زمان انتخاب بستر مناسب روی همراه•
تارنامه های موبایلی یا کاربرد تار موبایلی•

ارزانتر•

کاربردهای اختصاصی•
استفاده از سخت افزار دستگاه، •



ویژگی های منحصر بفرد جهت طراحی حضور موبایل

حضور همراه متفاوت از حضور رومیزی•

ارتباط با بستر موبایلیویژگی

کوچک تر، محدودیت بیشتر منابع در ذخیره و قدرت پردازشیسخت افزار

ارتباطی کمترمحدودیت با سرعتاتصال

در نور روزصفحه نمایش کوچکتر و نیاز به ساده سازی، بعضی ها نامناسبنمایش ها

نامناسب جهت ورودی داده، ولی جهت راهبری مناسب-متفاوت تعاملفناوری لمسی مبدع رویه هایرابط ها



ملاحظات طراحی حضور موبایلی

محدودیت های بستر•
گرافیک، اندازه فایل•

ابتدا طراحی موبایل•
طراحی رومیزی پس از موبایل•

طراحی تار پاسخ گو•
 تنظیم خودکار اندازه و صفحه آرائی مبنی بر قدرت نمایش ابزار•
•CSS صفحه نمایش( دقت)طرح هایی مبتنی بر کیفیت
کار مناسب برای مانه های با کارکردهای ساده•

مانند مانه های تحویل محتوا•
رفتار مشابه کاربر فارغ از نوع ابزار استفاده شده•

هزینة بالا جهت نیاز به طراحی دوباره و اینکه دارای طراحی رومیزی در ابتدا•
•RWD

طراحی تار تطبیق گر•
بررسی طرف سرور•
اسخ به معایب طراحی تار پاسخگوپدر •
و جاواcssاستفاده الگوهای از پیش مشخص مبنی بر قدرت صفحه نمایش همراه با •

سرعت بارگذاری بیشتر•
افزودن یا کاهیدن سریع کارکرد •
جهت کاربردهای با رفتارهای متفاوت کاربران•

مثال لوفتانزا•

•AWD



ابزارهای توسعه کاربرد موبایلی بسترهای متفاوت

سی ابجکتیو، جاوا•
جانشین های متن باز و با هزینة کم•

–Appery.io

–Codiqa

–PhoneGap

–MoSync

–Appcelerator



ملاحظات هزینه و عملکرد-حضور موبایلی

ابتدا طراحی موبایل•
کاراترین•

تارنامه موبایل•
تغییر اندازه صفحات موجود گران•

کاربرد تار موبایل•
بکارگیری ای پی آی مرورگر•

کاربرد اختصاصی•
گرانترین، نیاز به برنامه نویسی بیشتر•



منابع تهیه این درس

• Laudon


